WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ B.P. MALGOSIA TRAVEL

W SOSNOWCU

| INFORMACJE OGOLNE
BP MALGOSIA TRAVEL w Sosnowcu z siedzilw
Sosnowecu ul. Kécielna 16 kod 41-200 edaca

organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia

29.08.97r. o ustugach turystycznych posiada
zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatoréw i
posrednikéw turystycznych Nr 0226 wydane przez
Wojewod; Slaskiego, numer REGON 271033937

posiadajca nr NIP 644 002 99 27 — zwana w dalszej

czesci umowy Organizatorem.

LOrganizator” oswiadcza,ze posiada stosowne
ubezpieczenie odpowiedziakud cywilnej w Signal
Iduna Polskim Towarzystwie Ubezpiedzs.A

3.3 Jeeli jakos¢ swiadczenia zagpczego, o ktorym
mowa w pkt. 3.2 jest nsza od jakéci ustugi okrélonej
w programie imprezy, Klient me zaadat
odpowiedniego obaenia ustalonej ceny imprezy.

3.4 W czasie trwania imprezy Klient o zgodnie z
trescia umowy, korzystéz pomocy i opieki pilota,
rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela
organizatora, ktérym nie zgtaszawszelkie uwagi i
sugestie dotyee realizacji programu imprezy.

3.5 Klient mae przenié¢ na osob spetniajca warunki
udziatu w imprezie wszystkie przystugog mu z tytutu
umowy uprawnienia, zawiadamiajo tym organizatora
w terminie nie péniejszym nt 14 dni od rozpocgia
imprezy. Za nie uiszczarczsé ceny imprezy oraz
koszty poniesione przez organizatora turystyki w
wyniku zmiany uczestnika, klient i osoba przejawaj
jego uprawnienia odpowiadggolidarnie.

3.6 Klientowi nie przystuguje zwrot waia swiadcze,

wymagane przez ustaw ustugach turystycznych, na - ktérych nie wykorzystat z przyczyn niezigych po
pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju, w wypadk stronie organizatora, albo z powodu przerwania jego

gdy organizator wbhrew obowgikowi nie zapewni tego

udziatu w imprezie przez sthy graniczne lub poligj

powrotu, a take na pokrycie zwrotu wniesionych wplat 3,7 Klient potwierdza otrzymanie aktualnych infogjia

przez Klienta w razie nie wykonania zobanan
umownych.

0 przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
oraz o wymaganiach zdrowotnych dotycych udziatu

W przypadku konieczrioi skorzystania przez Klienta z w imprezie. Jeeli Klient podczas podid nie kxdzie
wyzej wymienionego ubezpieczenia, szczegotowych  legitymowat st polskimi dokumentami tsamdci, ma
informacji udziela Urad Marszatkowski w Katowicach obowiazek poinformowa o tym fakcie organizatora,

40-037, ul. Ligonia 46 lub najlikza placéwka
konsularna RP.

JKlient” — osoba, ktéra zamierza zawizeb zawarta
umowg o imprez turystyczm na swoj rzecz lub na
rzecz innej osoby a ta& osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznychebfaih
uprzednio zawagtumowg.

Stronami umowy §— z zastrzeeniem punktu 4.2

ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na temat
wihasciwych przepiséw, ktére obowduja Klienta.

3.8 Klient zobowazany jest przestrzeggprzepisy celne,
dewizowe i porgzdkowe obowazujace w Polsce, w
krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

3.9 Klient zobowazany jest stawisi¢ na miejsce
zbidrki lub miejsce rozpoggia podréy okreslone w
umowie. Zmiana miejsca rozpagcza podrégy na inne

niniejszych Warunkow Uczestnictwa — organizatozoraniz okrelone w zgtoszeniu — umowie, nawedlje

Klient.

znajduje s na trasie przejazdu wymaga zgody

W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (0séb) organizatora.

trzeciej (trzecich), osoba zawiere¢ umow wskazuje

3.10 Klient zobowjzany jest do pokrycia wygdzonych

te osoly (osoby) w momencie sktadania oferty zawarcigrzez siebie szkod w trakcie trwania imprezy w staj

umowy. Jeeli uczestnik nie ma petnej zdokod do
czynndci prawnych dziala za niego przedstawiciel
ustawowy.

ich powstania (hotel, autokar, prom itp.)
3.11 W trakcie trwania imprezy Klient zobawany jest
do stosowania sido wskazéwek pilota, rezydenta lub

Szczegbtowe warunki realizacji imprez organizowdmycpracownika lokalnego przedstawiciela organizatora,

przez organizatora oldlane g w aktualnym katalogu

dotyczcych realizacji programu, w szczeg&inb

organizatora, aneksie do niego lub innych dokunwnta przestrzegagodzin zbiérki uczestnikéw.

wymienionych w zgtoszeniu-umowie.
I WARUNKI PLATNO SCI
2.1 Przy zawarciu umowy Klient zobawany jest

IV UBEZPIECZENIE KLIENTA
4.1 Organizator zawiera um@wbezpieczenia kosztéw
leczenia i nagpstw nieszcgliwych wypadkéw na

wpfacic co najmniej 30% ceny imprezy, a w przypadkurzecz kadego z uczestnikow imprezy. Géra granica
zawierania umowy w terminie krotszymzm5 dni przed odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela jest podana w

rozpoczciem imprezy, cakg ustalonej ceny, chyba
ze umowa stanowi inaczej.

powinna by wniesiona nie pfiej niz 45 dni przed
dniem rozpocgeia imprezy wskazanym w umowie,
chybaze umowa stanowi inacze;.

2.3 Brak zapfaty w terminie oldlenym w pkt. 2.2
oznacza odspienie od umowy przez Klienta i rodzi
skutki zgodnie z pkt. 5.5 niniejszych Warunkow
Uczestnictwa.

umowie.

organizatora dokumentéw podgdoraz przystuguje mu

zwrot wptaconej kwoty po patceniu faktycznie

poniesionych kosztéw przez organizatora aazamych

Z przygotowaniem imprezy i utraconymi kogziami

biura w wysokéci:

a) 20% ustalonej ceny —w przypadku egétnia w
terminie do 45 dni przed rozpagzem imprezy

b)  30% ustalonej ceny — w przypadku egisénia w
terminie megdzy 44 a 30 dniem przed
rozpoczciem imprezy

c) 50% ustalonej ceny — w przypadkugpsenia w
terminie mgdzy 29 a 15 dniem przed
rozpoczciem imprezy

d) 80% ustalonej ceny - w przypadkuamsenia w
terminie mgdzy 14 a 8 dniem przed
rozpoczciem imprezy

e) 90% ustalonej ceny - w przypadkuamsenia w

terminie nie krétszym @i7 dni przed dat

rozpoczcia imprezy, przy czym kale potacenie

nie maze by wyzsze nk rzeczywiste poniesione

koszty przez BP Malgosia Travel.
5.5 Wysokd¢ potrcenia, o ktérym mowa w pkt. 5.4
jest niezalena od terminu zawarcia umowy, a zwrotu
dokonuje s} niezwtocznie w miejscu gdzie nagito
Zzawarcie umowy.

VI ODPOWIEDZIALNO $C ORGANIZATORA
6.1 Organizator odpowiada za niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie umowy Gwiadczenie ustug
turystycznych, chybae niewykonanie lub nienalgte
wykonanie jest spowodowane wgknie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta.
6.2 Organizator nie ponosi odpowiedzigiciza
odmowe udzielenia wizy przez placowki konsularne
paistw, do ktérych nie obowzuje ruch bezwizowy,
oraz odmow zgody na wyjazd przez sy graniczne
paistw, w ktorych ostatecardecyzg; o przekraczaniu
granicy podejmuj miejscowe stiby imigracyjne, a
takze za opénienia w wydaniu przez placowk
dyplomatyczn wizy o ktérej mowa wiyej, chybaze
op&anienie to mana przypisé organizatorowi.

VIl REKLAMACJE

Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe
wykonanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadémi
o tym wykonawe ustugi oraz organizatora a tak
wspoidziaté w celu unikngcia ewentualnych dalszych
szkdd.
7.2 Jeeli usterka w realizacji umowy nie zostanie
naprawiona, Klient powinien ztg¢ pisemn deklaracg
u pilota (przy imprezach w ktérych pilot uczestnyigz
lub w terminie 14 dni od zakezenia imprezy w
miejscu zawarcia umowy lub beZpednio u
organizatora. Do reklamacji zgtoszonej po Zalaeniu

_ ) 4.2 O ile umowa nie stanowi inaczej — stronami uyowimprezy Klient doicza zgtoszenie wadliwego
2.2 W przypadku platriei w dwdch ratach, druga rata ubezpieczeniaas Towarzystwo Ubezpieczeniowe

SIGNAL IDUNA z siedzita: 00-041 Warszawa, ul.
Jasna 14/16a oraz Klient lub: POWSZECHNY
ZAKELAD UBEZPIECZEN S.A. z siedzily: al. Jana
Pawta Il 24, 00-133 Warszawa oraz Klient.

4.3 Klient mae ubezpieczysig od kosztow rezygnaciji
z udzialu w imprezie na warunkach SIGNAL IDUNA
lub PZU S.A.

wykonania umowy zizone w miejscu jego powstania,
ktérego przygcie pokwitowat rezydent organizatora, a w
przypadku imprez indywidualnych u lokalnego
przedstawiciela organizatora.

7.3 Nazwisko rezydenta lub lokalnego przedstavaciel
organizatora do ktérych Klient me sk zwrac& w razie
trudnaci podana jest w dokumentach wydanych
Klientowi przed rozpoaxiem imprezy.

2.4 Cena imprezy podana jest w PLN (ztotych potskic 4.4 Ogélne warunki ubezpieczenia SIGNAL IDUNA luty -4 Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel orgeatora

lub w dewizach przeliczanych wedtug kursu walut —

PZU S.A. zawierajce zakres m.in. ubezpieczenia oraz

sprzeda — pienadze Bank PKO S.A. obowzujacego W sposdb likwidaciji szkody,asdoreczane klientowi przy
dniu dokonania petnej wptaty (doptaty do caidkosztu zawarciu umowy ubezpieczenia.

imprezy).

4.5 Uczestnik deklarujez stan jego zdrowia unitiwia

2.5 Organizator me podwyiszy¢ cerg imprezy jedynie udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w

w przypadku udokumentowania wptywu na
podwyzszenie ceny jednej z nggtijacych okoliczndci:
wzrost kosztéw transportu, wzrost optategawych,
podatkéw lub optat nataych za takie ustugi jak:

lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w pdrtac

morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut.
2.6 Podwyszenie ceny, o ktbrym mowa w pkt.2.5,

maze nasipi¢ w terminie nie krétszym i21 dni przed

rozpoczciem imprezy.
2.7 Klient mae zaptaai cerg za imprez turystyczm
wedtug wtasnego wyboru: gotéwlorganizatorowi,
przelewem na konto organizatora.

Il PRAWA | OBOWI AZKI KLIENTA
3.1 Klient ma prawo do wszystkigviadczé
okreslonych w umowie gwiadczenie ustug
turystycznych.

3.2 Jeeli z przyczyn niezaleych od Klienta w trakcie

trwania danej imprezy organizator nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanaegch istota,
cze$¢ programu tej imprezy woéwczas organizator
wykona w ramach tej imprezy, bez abeinia klienta
dodatkowymi kosztami, odpowiedniwiadczenie
zastpcze.

trakcie imprezy zwalnia legzych go lekarzy w kraju i

za graniq z obowizku zachowania tajemnicy lekarskiefo)

wzglgdem Ubezpieczyciela oraz wyezgod na
udostpnienie mu dokumentacji leczenia.

V ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy w kadej chwili z przyczyn od siebie
niezalenych.

5.2 Odwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej
liczby uczestnikéw mie nasipi¢ najp&niej na 7 dni
przed rozpoagiem imprezy.

Minimalna liczba uczestnikoéw przy wyjazdach

grupowych wynosi 15 0séb przy imprezach lotniczych,

30 os6b przy imprezach autokarowych, chippaimowa
stanowi inaczej.

5.3 W sytuacjach opisanych wej organizator
przedstawi Klientowi ofettzastpcz lub zwrdci calée
wptaconej kwoty bez patcen.

5.4 Klient ma prawo odgpi¢ od umowy w kadym
czasie. Odgpienie od umowy wymaga dla swej
waznasci formy pisemnej, wowczas Klient ma
obowiazek zwrotu wszystkich wydanych przez

nie s uprawnieni do uznawania roszéz€lienta.
7.5 Reklamacje dula rozpatrywane niezwtocznie i nie
pézniej niz:
a) w przypadku zgtoszenia reklamacii u pilota w
czasie trwania imprezy — w terminie 30 dni od jej
zakaczenia
w przypadku zgtoszenia reklamacji po
zakaiczeniu imprezy w eigu 30 dni od daty jej
ztozenia.
VII POSTANOWIENIA KO NCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa magastosowanie
przepisy: Ustawy o Ustugach Turystycznych,
Kodeks Cywilny i inne przepisy dotygze
ochrony konsumenta.
Ewentualne spory powstate w ziku z
wykonaniem niniejszej umowy stronyda
rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nie
osiagniecia porozumienia, przead whasciwy dla
miejsca zamieszkania pozwanego lath siiejsca
wykonania umowy.
ZAPOZNALEM S| E Z WARUNKAMI
UCZESTNICTWA

8.1

8.2



